
COLLABORONS 
ENSEMBLE !

D E S  C O M P É T E N C E S  C O M P L É M E N T A I R E S  A U  
S E R V I C E  D ’ U N  O B J E C T I F  C O M M U N .  
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Initialement spécialisés dans la fabrication et la 
commercialisation de produits d’entretien, nous 
avons su nous diversifier et nous développer afin 

de toujours faire évoluer notre offre et améliorer 
notre service client. 

Notre engagement environnemental est au 
cœur de notre démarche, nous avons ainsi 
lancé plusieurs projets comme la transformation 
de notre logistique, la certification ISO 14001 ou 

encore le bilan carbone. 

Nous sommes également soutenus par l’ADEME, 
la CCI, ou encore le Grand-EST. 
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NOTRE LOGiSTiQUE 
INVERSÉE
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NOTRE LOGiSTiQUE 
INVERSÉE

Le cœur de notre stratégie : 

Un constat simple : pourquoi faire la moitié de nos 

trajets à vide alors que nous pourrions revenir avec 

nos camions pleins ? 

La collecte des déchets, une prestation au service 

de nos clients et de l’environnement : 

1. A L’ALLER

2. AU RETOUR

Livraison de 
produits 

Collecte de déchets
Retours produits
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Pour aller plus loin, nous avons mis en place des 

emballages réutilisables consignés pour éviter les 

déchets de carton, film, étiquette, etc. et la livraison 

sans suremballage. 

LE + : UNE LOGISTIQUE 
PRESQUE ZÉRO DÉCHET
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HYGiÈNE ET 
ENTRETiEN SÉCURiTÉ

ENVIRONNEMENT PERSONNALiSATiON 

ACCUEiL ET 
RESTAURATiON

MATÉRIEL DE 
NETTOYAGE

NOS 6 
UNiVERS
Des produits et des 

prestations complémentaires 

pour équiper et accompagner 

tout type de structure.



ACCUEiL ET 
RESTAURATiON

Art de la table : vaisselle, nappage, 

serviettes, réutilisable et usage unique. 

Matériel de cuisine : coutellerie, cuisson, 

stockage, vente à emporter, etc. 

Accueil hôtelier : équipement des 

chambres, lavage et soins, tapis, etc. 



HYGiÈNE ET 
ENTRETiEN

Produits d’entretien : sanitaires, cuisine, 

linge, vaisselle, etc. Tout le nécessaire pour le 

lavage, la désinfection, et la désodorisation.

Hygiène de la personne : papier hygiénique, 

lavage, soin et essuyage des mains. 

Equipements : matériel de balayage, 

brosserie, chariots, tapis, signalétique, etc.

NETTOYAGE



MATÉRiEL DE 
NETTOYAGE

Autolaveuses, balayeuses et 

monobrosses : accompagnées et 

autoportées

Aspirateurs : poussière, eau et poussière, 

injecteurs-extracteurs, industriels, etc.

Nettoyeurs haute pression et vapeur : 

pression eau chaude, eau froide, vapeur 

sèche.



SÉCURiTÉ

Vêtements et chaussures : une gamme 

complète de bas, hauts, vestes haute 

visibilité, chaussures, sabot, accessoires !

Gants : réutilisables (anti-coupures, ménage, 

thermiques, etc.), et usage unique (vinyle, 

nitrile, latex) 

EPI usage unique : gants, charlottes, 

surchaussures, combinaisons, masques. 



ENVIRONNEMENT:
NOS PRODUiTS

Contenants de gestion des déchets : bacs 

de tri, chariots, sacs poubelles, équipement, 

signalétique, etc.

Matériel : presses à balles et compacteurs 

pour optimiser le stockage et le transport 

des déchets.



Nos services de gestion de déchets : 

collecte et valorisation des déchets 

(carton, plastique, bidons, savonnettes, 

essuie-mains, etc.) 

Nos services d’accompagnement : mise 

en place et optimisation du tri des déchets, 

accompagnement à l’obtention de label, 

etc. 

BiDONS

POLYSTYRÈNE 
(PSE)

VERRE

MULTiMATÉRiAUX
(Carton-Papier-Plastique-Métal)

SAVONNETTES

BOUCHONS

ESSUiE-MAiNS

ETC.

ENVIRONNEMENT:
NOS SERViCES



PERSONNALISATION

Nous avons un service de communication et 

de personnalisation en interne. 

Nous proposons tous types d’objets 

personnalisés et développons notre propre 

gamme de produits écoresponsables avec 

des acteurs locaux.

• Verres, gobelets et gourdes

• Textiles (vêtements de sécurité, sacs, etc.)

• Poubelles

• Objets publicitaires (stylos, pore-clés, etc.) 3



SERVICE QUALITÉ
Dans le but d’optimiser nos services et de garantir la 

satisfaction de nos clients, nous avons mis en place 

des critères d’exigence : notre 

(Livraison, collecte, commerce, comptabilité, 

Chaque élément du LC3T doit être respecté pour 

garantir le bon fonctionnement de l’entreprise et 

la bonne mise en place de tous les projets chez 

NOS SERViCES 
ET OUTiLS 
CLIENT3



SERVICE QUALITÉ
Dans le but d’optimiser nos services et de garantir la 

satisfaction de nos clients, nous avons mis en place 

des critères d’exigence : notre Service Qualité LC3T 

(Livraison, collecte, commerce, comptabilité, 

technique).

Chaque élément du LC3T doit être respecté pour 

garantir le bon fonctionnement de l’entreprise et 

la bonne mise en place de tous les projets chez 

nos clients.
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NOTRE SiTE iNTERNET
U N  O U T I L  À  D E S T I N A T I O N  D E  N O S  C L I E N T S  

WWW.LERESEAUCOCCI.FR
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• Toutes les fiches techniques et fiches données de 

sécurité de nos produits 

WWW.LERESEAUCOCCI.FR
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• Notre bibliothèque d’offres, des sélections produits pour 

vous simplifier la vie !
• Sélections « Métier »

• Projets d’ « Application » (réponse à une problématique, gammes, etc.)

• Offres d’ « animation » (lancement, évènement, promotions, etc.)

• Produits en « Déstockage » 
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NOTRE SiTE iNTERNET
U N  O U T I L  À  D E S T I N A T I O N  D E  N O S  C L I E N T S  

• Les catalogues complets de nos partenaires  
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VOTRE ESPACE CLIENT
T O U S  V O S  P R O J E T S  E N  U N  S E U L  C L I C  !WWW.LERESEAUCOCCI.FR

Un espace dédié sur notre site internet pour passer vos 

commandes et où vous avez accès à :
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Un espace dédié sur notre site internet pour passer vos 

commandes et où vous avez accès à :

VOTRE ESPACE CLIENT
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• Vos demandes de réclamations (suivi qualité)

• Vos commandes type pour faciliter le passage de 

commande  

• Vos documents (contrats, protocoles d’hygiène, 

factures, bons de livraison, attestation technique, 

statistiques, etc.)



MATFER BY COCCI
Une plateforme dédiée à la gamme Matfer où vous 

pouvez accéder à tout le catalogue et passer vos 

commandes avec une réception 24/48h !

Art de la table 

Verrerie

Coutellerie

Matériel de cuisson

Pâtisserie

Stockage

Etc.

Accédez directement à la 
plateforme en scannant 

ce QR Code

•

•

•

•

•

•

•

NOUVEAUTÉ

MATFERBYCOCCI.FR

BSPC4



ACCESSIBLE SUR TOUS 
LES SUPPORTS

S U R  M O B I L E  O U  S U R  O R D I N A T E U R ,  

A C C É D E Z  À  V O S  O U T I L S  P A R T O U T  !

BSPC4



NOTRE 
ÉCOSYSTÈME

BSPC4



ET BEAUCOUP 
D’AUTRES !

+80
ADHÉRENTS

BSPC est un écosystème dont nous sommes à

l’initiative, qui a pour but de rassembler des 

acteurs engagés et de monter des projets autour 

de valeurs communes, de développement 

durable et d’économie circulaire.

Les adhérents, ou offreurs de solutions de BSPC,  

interviennent tout au long du cycle de vie d’un 

produit ou d’un service, ils peuvent donc être 

producteurs, transporteurs, distributeurs 

consomm’acteurs, ou encore valorisateur. 



A travers notre écosystème, nous souhaitons mettre 

en lumière des solutions éco-responsables (produits, 

services et gestes).

Ces solutions sont retranscrites dans des fiches, qui 

synthétisent les caractéristiques environnementales et 

sociétales d'un produit ou d'un service tout au long de 

son cycle de vie.

Ces fiches, classées dans 6 grandes thématiques, 

facilitent et rendent concrets les passages à l’action.

SOLUTiONS
PRODUiTS – SERViCES - GESTES

GESTiON DE 

L’ÉNERGiE

GESTiON DES 

DÉCHETS 

ACHATS 

DURABLES

GESTION DE 

L’EAU 

LES 6 THÉMATiQUES PRiSES EN COMPTE POUR RÉDUiRE SON iMPACT :

PRÉSERVATiON DE 

LA BiODiVERSiTÉ 

MOBILITÉ ET 

TRANSPORT

+240



3. PAGE ECO-RESPONSABLE

2. OUTIL DE PILOTAGE

1. BiBLiOTHÈQUE DE SOLUTiONS 
Recherche d’actions à mettre en place pour 
améliorer son plan d’actions

Création de liste pour hiérarchiser 
et organiser ses projets

Mise en avant des actions réalisées, validées par les experts BSPC 

Pour concrétiser la démarche et mettre en avant 

notre écosystème, nous avons développé une 

plateforme d’accompagnement dédiée.

Grâce à ses 3 fonctionnalités, notre outil permet 

de rechercher des solutions éco-responsables, 

d'organiser un plan d'actions environnemental 

concret et de communiquer sur sa démarche de 

manière transparente et exhaustive.

NOTRE 
PLATEFORME
D’ACCOMPAGNEMENT
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